
 
 

ಗಿರ್�ೆನ್ಸ್ ರಿ�ೆರ್ಸಲ್ ಮೆ�ಾನಿಸಂ 

�ೋ�ೆರ್ೕಜ◌಼◌್ �ೈ�ಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿ�ೆಡ್ ("GFL" ಅಥ�ಾ "ಕಂಪನಿ") ನೀಡುವ ಉತಪ್ನನ್ ಮತುತ್ �ೇ�ೆಗಳಿ�ೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂ�ೆ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ/ದೂರು/ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆಯನುನ್ �ೊಂದಿರುವ �ಾವ��ೇ �ಾರ್ಹಕರು ಈ �ೆಳಗಿನ 

�ಾವ��ೇ �ಾಗರ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಕಂಪನಿಯ �ಾರ್ಹಕ �ೇ�ಾ ಇ�ಾ�ೆ�ೆ ಬ�ೆಯಬಹುದು: 

ದೂರು �ೇಂದರ್ ನಮಮ್ನುನ್ ಸಂಪಕಿರ್ಸಲು ೦೨ ೨ -೬೮೩ ೭೬೬೦೦  �ೆ ಕ�ೆ ನೀಡು ಅಥ�ಾ 

customercare@godrejcapital.com  �ೆ  ಇ ಮೇ ಲ್  �ಾ ಡಿ (�ೋಮ�ಾರದಿಂದ 

�ಾನು�ಾರದವ�ೆ�ೆ, �ೆಳಿ� ಗೆ್ ೯ :೦೦  ರಿಂದ ಸಂ�ೆ ೬:೦೦  ವ�ೆ�ೆ) 

www.godrejfinance.com  �ೆಬ್ �ೈಟ್ �ೆ �ೇಟಿ ನೀಡಿ 

�ಾರ್ಹಕ �ೇ�ಾ ತಂಡ, �ೋ�ೆರ್ೕಜ◌಼◌್ �ೈ�ಾನ್ಸ್ ಲಿಮಿ�ೆಡ್, �ೋ�ೆರ್ೕಜ◌಼◌್ ಒನ್, ಪಿ�ೋಜ್ ನಗರ, 

ವಿ�ೊರ್ೕಲಿ ಪ�ವರ್, ಮುಂಬಯಿ, ೪೦೦೦೭೯ , 

ಮ�ಾ�ಾಷ�, �ಾರತ�ೆಕ್ ಪತರ್ ಬ�ೆಯಿರಿ. 

�ದಲ ಏರಿ�ೆ �ೆಸರು:  ಅಂ�ತ ���  

ಹು� ದೆ್: ಗಿರ್�ೆನ್ಸ್ ರಿ�ೆರ್ಸಲ್ ಅಧಿ�ಾರಿ 

ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ.: nodalofficer@godrejfinance.com 

ದೂರ�ಾಣಿ ಸಂ�ೆಯ್.: ೮೬೫೭೭೬೪೫೨ ೭  

��ಸ : �ೕ�� ೕಜ಼ �ೖ�ನ್�  ���ಡ, ೯ �ೇ ಮಹಡಿ, �ೕ�� ೕಜ಼ ಒನ್, 
��ೕಜ ನಗರ, ��� ೕ� �ವ�, �ಂಬ�, ೪೦೦೦೭೯, ಮ��ಷ� �, 
�ರತ 

ಎರಡ�ೇ ಏರಿ�ೆ �ೆಸರು:  ಡಿಂಪಿ ಕ�ಾರ್ 

ಹು�ೆದ್: ಪಿರ್ನಿಸ್ಪಲ್ �ೋಡಲ್ ಅಧಿ�ಾರಿ  

ಇ-ಮೇಲ್: nodalofficer@godrejfinance.com  

ದೂರ�ಾಣಿ ಸಂ�ೆಯ್:+೯ ೧ ೮೬೫೭೭೬೪೫೨ ೭  

��ಸ: �ೕ�� ೕಜ಼ �ೖ�ನ್�  ���ಡ, ೯ �ೇ ಮಹಡಿ, �ೕ�� ೕಜ಼ ಒನ್, 
��ೕಜ ನಗರ, ��� ೕ� �ವ�, �ಂಬ�, ೪೦೦೦೭೯, ಮ��ಷ� �, 
�ರತ 

�ಾರತೀಯ ರಿಸವ್ರ್ �ಾಯ್ಂಕ್ 

(RBI) ನ ಮೇಲಿವ್�ಾರ�ಾ 

ಇ�ಾ�ೆಯ �ಾರ್�ೇಶಿಕ ಕ�ೇರಿಯ 

ಪರ್�ಾರ ಅಧಿ�ಾರಿ 

(ವಿಳಂಬ�ಾಗಿದದ್�ೆ ಅಥ�ಾ 

ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆ ನೀಡದಿದದ್�ೆ) 

ಉಸುತ್�ಾರಿಯಲಿಲ್ರುವ ಅಧಿ�ಾರಿ 

�ಾಯ್ಂಕಿಂಗ್ ಅಲಲ್ದ ಮೇಲಿವ್�ಾರ�ೆ ಇ�ಾ�ೆ, 

�ಾರತೀಯ ರಿಸವ್ರ್ �ಾಯ್ಂಕ್, ೩ �ೇ ಮಹಡಿ, ಮ�ಾ�ಾ ಮಂದಿರದ ಹತಿತ್ರ, �ೈಕು�ಾಲ್, ಮುಂ�ೈ 

�ೆಂಟರ್ಲ್, ಮುಂ�ೈ – ೪೦೦೦೦೮ . 

ದೂರ�ಾಣಿ ಸಂ�ೆಯ್ : ೦೨ ೨  ೨ ೩ ೦೮೪೧೨ ೧  

�ಾಯ್ಕ್ಸ್ ನಂ.: ೦೨ ೨  ೨ ೩ ೦೨ ೨ ೦೧೧  

ಇಮೇಲ್: dnbsmro@rbi.org.in 
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ಆರ್ ಬಿಐ ಒಂಬುಡ್ಸ್ ಮನ್ 

(ದೂರು ನೀಡಿದ ೩ ೦  ದಿನಗಳಲಿಲ್ 

�ಾವ��ೇ ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆ 

ನೀಡದಿದದ್ಲಿಲ್ 

ಅಥ�ಾ �ಾವ��ೇ ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆ 

ಇಲಲ್ ಅಥ�ಾ ದೂರನುನ್ 

ಸಂಪ�ಣರ್�ಾಗಿ/�ಾಗಶಃ 

ತಿರಸಕ್ರಿಸಿದ�ೆ ಮತುತ್ �ಾರ್ಹಕರು 

ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆಯಿಂದ 

ಅತೃಪತ್�ಾಗಿದದ್�ೆ) 

RBI ನ ಆನ್ �ೈನ್ �ೕಡ್ ದೂರಿನ ದೂರು ಪರಿ�ಾರ �ೋಶ / ಮೇಲಮ್ನವಿ�ಾಗಿ : 
https://cms.rbi.org.in 

 
�ೇಂದಿರ್ೕಕೃತ ರಸೀದಿ ಮತುತ್ ಸಂಸಕ್ರ�ಾ �ೇಂದರ್ (CRPC) ವನುನ್ ಸಂಪಕಿರ್ಸಸ್ಲು ವಿವರಗಳ� 

 
ಇಮೇಲ್ ಐಡಿ: crpc@rbi.org.in 

 
ವಿ�ಾಸ: �ೇಂದಿರ್ೕಕೃತ ರಸೀದಿ ಮತುತ್ ಸಂಸಕ್ರ�ಾ �ೇಂದರ್ (CRPC), �ಾರತೀಯ ರಿಸವ್ರ್ �ಾಯ್ಂಕ್, 

೪�ೇ ಮಹಡಿ, �ೆಕಟ್ರ್ ೧೭ , ಚಂಡೀಗಢ – ೧೬೦೦೧೭  
 
�ೋಲ್ ಫಿರ್ೕ ಸಂ�ೆಯ್. – ೧೪೪೪೮  

��� ಸಂಬಂ��ದ 
��ಗ� - 
����ೕಟ್ ಏ���  

�ರ�ೕಯ �� �ಯಂತ� ಣ ಮ��  ಅ����  �� ��ರದ 
�ಂ��ರ� ಪ��ರ �ೕಶ 
 
ಪ� �ನ ವ� ವ�� ಪಕ� 
�ರ�ೕಯ �� �ಯಂತ� ಣ ಮ��  ಅ����  �� ��ರ (IRDAI) 
����ರರ ರ�� ಮ��  �ಂ��ರ� ಪ��ರ ಇ�� 
– �ಂ��ರ� ��ರ� �ೕಶ. 
�ೖ.ನಂ.೧೧೧೫/1, �ೖ��� ಯಲ ��� �ಕ� , �ನಕ� ಂ��, 
ಗ���, �ೖದ��ದ - ೫೦೦ ೦೩೨. 
ಇ�ೕಲ: complaints@irdai.gov.in 
�� ಭ�ೕ� ವ� ವ��  IRDAI �ೕಟ�ಲ - 
https://bimabharosa.irdai.gov.in/  
ಸಂಪಕ�: �ೕಲ �� ೕ ಸಂ��  ೧೫೫೨೫೫ ಅಥ� ೧೮೦೦ ೪೨೫೪ 
೭೩೨. 

�ೇ�ೆ ದೂರು ನೀಡ�ೇಕು 

ಸರಿ�ಾದ ಪರಿ�ಾರ�ಾಕ್ಗಿ, ಕಂಪನಿ�ಂದಿ�ೆ ಸಂವಹನ ನ�ೆಸು�ಾಗ �ಾರ್ಹಕರು ಅಗತಯ್ �ಾಲದ ವಿವರಗಳನುನ್ 

ಒದಗಿಸುವಂ�ೆ ವಿನಂತಿಸ�ಾಗಿ�ೆ ಅಂದ�ೆ �ಾಲದ �ಾ�ೆ ಸಂ�ೆಯ್, ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯೆ/ ಸಲ�ೆ/ ದೂರಿನ ವಿವರಗಳ� ಮತುತ್ 

�ೕನ್ ಸಂ�ೆಯ್ ಮತುತ್ ಇ-ಮೇಲ್ ಐಡಿ �ೇರಿದಂ�ೆ �ಾನಯ್ ಸಂಪಕರ್ �ಾಹಿತಿ. 

�ಾ�ಾಗ ಉತತ್ರ ನಿರೀ�ಸಬಹುದು 

ಕಂಪನಿಯು ಸಮಂಜಸ�ಾದ ಸಮಯ�ೊಳ�ೆ ಎ�ಾಲ್ ಪರ್�ೆನ್ಗಳ�/ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುನ್ ಪರಿಹರಿಸಲು/ಪರ್ತಿಕಿರ್ಯಿಸಲು 

ಪರ್ಯತಿನ್ಸುತತ್�ೆ ಮತುತ್ �ಾರ್ಹಕರಿ�ೆ ಅವರ ದೂರುಗಳ ಸಿಥ್ತಿಯ ಬ�ೆಗ್ ತಿಳಿಸುತತ್�ೆ. ಪರ್ತಿ �ಾರ್ಹಕರ ಪರ್�ೆನ್/ದೂರು ವಿಶಿಷಟ್ 

ಸವ್ರೂಪ�ಾದ್ಗಿದುದ್, ತನಿ�ೆಯ ನಂತರ ಸಂಪ�ಣರ್ ಪರಿ�ಾರ�ಾಕ್ಗಿ ಒಂದು ತಿಂಗಳವ�ೆ�ೆ �ೆ�ೆದು�ೊಳಳ್ಬಹುದು. 
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