
 
 

 

               
                 പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം (GRM) 
 
ക.നി വാ/ദാനം െച345 ഉ7പ58ള4ം േസവന8ള4ം സംബ<ി= 
ആവലാതി/പരാതി/ഫീBബാC് ഉE ഏെതാരു ഉപേഭാIാവിനും 
ഇനിKറയു5 ഏെതNിലും ചാനലുകൾ വഴി ക.നിയുെട ഉപേഭാIൃ േസവന 
വകുKിS എഴുതാം: 
 
ശാരീരിക/കാVചാ ൈവകലXമുE ഉപേഭാIാCൾ ഉൾെKെട എലZാ 
ഉപേഭാIാCള4െടയും പരാതികൾ സമയബ<ിതമായി പരിഹരിCു57 
ക.നി ഉറKാCും. 
 
ഔ\് േസാV] െച^ത ഏജൻസി നൽകു5 േസവന8ള4മായി ബ<െK\ 
bപcന8ള4ം GRM ൈകകാരXം െച34ം. 
 
ഘ\ം I 022-68815555 എ5 ന.റിൽ ഞ8െള വിളിCുക, അെലZNിൽ 
customercare@godrejcapital.com എ5തിേലC് ഇെമയിൽ െച34ക (തിNളാVച 
മുതൽ ഞായറാVച വെര, രാവിെല 9:00 മുതൽ ൈവകി\് 6: 00 വെര) 
െവgൈസh് സiർശിCുക - www.godrejcapital.com 
ഒരു കl് എഴുതുക: കmമർ സർവീ] ടീം, േഗാoെറp ഫിനാൻ] ലിമിhB, 
േഗാoെറp വൺ, പിേറാpഷാനഗർ, വിേbകാലി ഈm്, മുംൈബ, 400079, 
മഹാരാbt, ഇuX 
ഘ\ം II 7 bപവൃlി ദിവസlിനുEിൽ നി8ള4െട പരാതിC് ഒരു 
തൃvതികരമായ മറുപടി ലഭി=ിെലZNിൽ, ദയവായി ഞ8ള4െട പരാതി 
പരിഹാര ഓഫീസെറ ബ<െKടുക 
േപx: അNി7 ഗുvത 
പദവി: പരാതി പരിഹാര ഓഫീസർ 
ഇെമയിൽ ഐഡി.: nodalofficer@godrejfinance.com  
െടലിേഫാൺ ന.ർ.: +91 8657764527 
വിലാസം : േഗാoെറp ഫിനാൻ] ലിമിhB, 9-◌ാ◌ം നില, േഗാoെറp വൺ, 
പിേറാpഷാനഗർ, വിേbകാലി ഈm്, മുംൈബ, 400079, മഹാരാbt, ഇuX 
ഘ\ം III 15 bപവൃlി ദിവസlിനുEിൽ നി8ള4െട പരാതിC് 
തൃvതികരമായ bപതികരണം ലഭി=ിെലZNിൽ, ദയവായി ഞ8ള4െട bപിൻസിKൽ 
േനാഡൽ  ഓഫീസെറ ബ<െKടുക 
േപx: ഡിംപി കംറ 
പദവി: bപിൻസിKൽ േനാഡൽ ഓഫീസർ ഇെമയിൽ: nodalofficer@godrejfinance.com 
േഫാൺ ന.ർ: + 91 8657764527 
വിലാസം: േഗാoെറp ഫിനാൻ] ലിമിhB, 9-◌ാ◌ം നില, േഗാoെറp വൺ, 
പിേറാpഷാനഗർ, വിേbകാലി ഈm്, മുംൈബ, 400079, മഹാരാbt, ഇuX 
ഘ\ം IV 
റിസർ} ബാN് ഓ~ ഇuXയുെട (ആർബിഐ)സൂKർവിഷൻ വകുKിSെറ 
bപാേദശിക ഓഫീ] ഓഫീസർ-ഇൻ-ചാർp  ഞ8ൾെCാKം രജി]hർ െച^7 



 
 

 

ഒരു മാസlിനുEിൽ നി8ള4െട പരാതി പരിഹരിCെKടാl 
സാഹചരXlിേലാ അെലZNിൽ ലഭി= bപതികരണlിൽ തൃvതനെലZNിേലാ 
ഓഫീസർ-ഇൻ-ചാർp 
ഡിKാർ\്െമS� ഓ~ േനാൺ-ബാNിം/ സൂKർവിഷൻ, റിസർ} ബാN് ഓ~ 
ഇuX, 
3 -◌ാ◌ം നില, മറാl മiിറിS സമീപം, ൈബCുE, മുംൈബ െസൻbടൽ, മുംൈബ 
– 400008 
െടലിേഫാൺ ന.ർ.: 022 2308 4121 
ഫാ�] ന.ർ.: 022 2302 2011 
ഇെമയിൽ: dnbsmro@rbi.org.in 
 
ഘ\ം V 
റിസർ} ബാN് ഓംബുB]മാൻ (പരാതി ലഭി=് 30 ദിവസlിനുEിൽ 
bപതികരണം ലഭിCാl സാഹചരXlിൽ 
അെലZNിൽ പരാതി പൂർ�മായി/ഭാഗികമായി നിരസിCുകയും ഉപേഭാIാ} 
മറുപടിയിൽ അസംതൃvതനായിരിCുകയും െച^താൽ) ആർബിഐയുെട 
പരാതി പരിഹാര െസൽ 
പരാതി/അKീലിനുE ഓൺൈലൻ രീതി: https://cms.rbi.org.in 
 
െസൻbടൈല]B െറസീvh് ആൻB േbപാസ�ിം/ െസSറർ (CRPC) 
 
ഇെമയിൽ ഐഡി: crpc@rbi.org.in 
 
വിലാസം: െസൻbടൈല]B െറസീvh് ആൻB േbപാസ�ിം/ െസSറർ (CRPC), 
റിസർ} ബാN് ഓ~ ഇuX, 4 -◌ാ◌ം നില, െസ�ടർ 17, ച�ിഗB – 160017 
 
േടാൾ bഫീ ന.ർ – 14448 
 
(തിNൾ മുതൽ െവEി വെര, രാവിെല 9.30 മുതൽ ൈവകുേ5രം 5.15 വെര) 
ഇൻഷുറൻ] - േകാർKേറh് ഏജൻസിയുമായി ബ<െK\ പരാതികൾ
 ഇൻഷുറൻ] െറഗുേലhറി ആൻB െഡവലvെമS� അേതാറിhി ഓ~ 
ഇuXയുെട പരാതി പരിഹാര െസൽ 
 
ജനറൽ മാേനജർ 
ഇൻഷുറൻ] െറഗുേലhറി ആൻB െഡവലvെമS� അേതാറിhി ഓ~ ഇuX 
(IRDAI) 
േപാളിസി േഹാൾേഡV] െbപാ\�ൻ & bഗീവൻ] റിbഡ�ൽ ഡിKാർ\്െമS� - 
bഗീവൻ] റിbഡ�ൽ െസൽ. 
Sy.ന.ർ115/1, ഫിനാൻഷXൽ ഡി]bടി�h്, നാനാbകാംഗുഡ, ഗ=ിബൗലി, 
ൈഹദരാബാo – 500 032. 
ഇെമയിൽ: complaints@irdai.gov.in 
ഭീമ ഭേറാസ സിmം - IRDAI േപാർ\ൽ https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 
ബ<െKടുക: േടാൾ bഫീ ന.ർ 155255 അെലZNിൽ 1800 4254 732. 



 
 

 

 
*- കൃതXവും സമയബ<ിതവുമായ പരിഹാരlിനായി, കmമർ ഇൻഫർേമഷൻ 
ന.ർ (CIF), േലാൺ അCൗ�് ന.ർ (LAN), ഫീBബാCിൻ്െറ വിശദാംശ8ൾ, 
നിർേ�ശ8ൾ, പരാതി, േഫാൺ ന.റും ഇെമയിൽ ഐഡിയും ഉൾെKെടയുE 
സാധുവായ േകാൺടാ�h് വിവര8ള4ം േപാലുE ആവശXമായ എലZാ 
വിശദാംശ8ള4ം ക.നിയുമായി ആദXം ബ<െKടുേ.ാൾ നൽകാൻ 
ഉപേഭാIാCേളാ� അഭXർ�ിCു5ു. 
 


