
 
 
 

તકરાર િનવારણ તતં્ર (“GRM”) 

"કંપની" દ્વારા ઓફર કરવામા ં આવતી પ્રોડક્ટ અને સેવાઓના સબંધંમા ં તકરાર/ફ�રયાદ/પ્રિતસાદ 

ધરાવતા કોઈ પણ ગ્રાહક  નીચેની કોઈ પણ ચેનલ મારફતે કંપનીના ગ્રાહક સેવા િવભાગને પત્ર લખી 

શક� છે. 

કંપની શાર��રક/�ૃ�ષ્ટહ�ન ગ્રાહકો સ�હત તમામ ગ્રાહકોની ફ�રયાદો�ુ ંસમયસર િનવારણ �િુનિ�ત 

કરશે. 

GRM આઉટસોસર્ એજન્સી દ્વારા પ્રદાન કરવામા ંઆવતી સેવાઓથી સબંિંધત સમસ્યાઓ સાથે પણ 

કામ કરશે. 

સ્તર I 

 
અમને 022-68815555 પર કૉલ કરો (સોમવારથી રિવવાર, સવાર� 9:00 થી સા�ં 

6:00 �ધુી) અથવા customercare@godrejcapital.comપર ઇમેઇલ કરો | 

વેબસાઇટની �લુાકાત લો - www.godrejcapital.com 

આમને સબંોધીને પત્ર લખો: ગ્રાહક સેવા ટ�મ, ગોદર�જ હાઉિસ�ગ ફાઇનાન્સ, ગોદર�જ 

વન, િપરોજશાનગર, િવક્રોલી �વૂર્, �ુબંઈ, 400079, મહારાષ્ટ્ર, ભારત 

સ્તર II 
 

જો તમને કામકાજના 7 �દવસોમા ંતમાર� ફ�રયાદનો સતંોષકારક જવાબ ન મળે, 

તો �ૃપા કર�ને અમારા ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� ન�લન �નનો સપંકર્ કરો 

|nodalofficer@godrejhf.com|+91 8657764527 

ગોદર�જ હાઉિસ�ગ ફાઇનાન્સ, ગોદર�જ વન, પીરોજશાનગર, િવક્રોલી ઈસ્ટ, �ુબંઈ, 

400079, મહારાષ્ટ્ર, ભારત 

સ્તર III NHB (જો 

િવલબંમા ંપડ�લ 

હોય અથવા કોઈ 

પ્રત્��ુર ન હોય 

તેવા �કસ્સામા)ં 

જો અમાર� સક્ષમ તમે ફ�રયાદ ન�ધાવ્યા પછ� એક મ�હનામા ંતે�ુ ંિનરાકરણ ન આવે તો 

અથવા પ્રાપ્ત પ્રિતસાદથી અસ�ંષુ્ટ છો, તમે નીચે આપેલા સરનામે નેશનલ હાઉિસ�ગ 

બ�કનો સપંકર્ કર� શકો છો. 

NHBનો ફ�રયાદ િનવારણ સેલ 

ઑનલાઇન માધ્યમ: https://grids.nhbonline.org.in અથવા ઑફલાઇન માધ્યમ: 

પોસ્ટ દ્વારા, િનયત ફોમ�ટમા ં� http://www.nhb.org.in-/%20Grievance-

Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-
HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf 

નીચેના સરનામે NHBને: 

િનયમન અને દ�ખર�ખના ફ�રયાદ િનવારણ સેલ િવભાગ 

નેશનલ હાઉિસ�ગ બ�ક, 4થો માળ, કોર 5A, ઇ�ન્ડયા હ��બટ�ટ સેન્ટર, લોધી રોડ, નવી 
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�દલ્હ�- 110 003 

વીમાને લગતી 

ફ�રયાદો - કોપ�ર�ટ 

એજન્સી 

ઇન્શ્યોરન્સ ર�ગ્�લુેટર� એન્ડ ડ�વલપમેન્ટ ઓથો�રટ� ઓફ ઇ�ન્ડયાના ફ�રયાદ િનવારણ 

સેલ 

જનરલ મેનેજર 

ઇન્શ્યોરન્સ ર�ગ્�લુેટર� એન્ડ ડ�વલપમેન્ટ ઓથો�રટ� ઓફ ઇ�ન્ડયા (IRDAI) 

પો�લસીધારક�ુ ંરક્ષણ અને તકરાર િનવારણ િવભાગ  

– ફ�રયાદ િનવારણ સેલ. 

Sy.ન.ં115/1, ફાઇના�ન્સયલ �ડ�સ્ટ્રક્ટ, નાનકરામ�ડુા, ગાચીબોવલી, હ�દરાબાદ – 500 032. 

ઈ-મેઈલ: mailto:complaints@irdai.gov.in 

બીમા ભરોસા િસસ્ટમ - https://bimabharosa.irdai.gov.in/ ખાતે IRDAI પોટર્લ 

સપંકર્ : ટોલ ફ્ર� નબંર 155255 અથવા 1800 4254 732. 

*- સચોટ અને સમયસર િનરાકરણ માટ� ગ્રાહકોને િવનતંી કરવામા ંઆવે છે ક� તેઓ કંપનીનો પ્રથમ સપંકર્ કરતી વેળાએ 

ગ્રાહક મા�હતી નબંર (સીઆઈએફ), લોન એકાઉન્ટ નબંર (LAN), પ્રિતસાદની િવગતો, �ચૂનો, ફ�રયાદ અને માન્ય સપંકર્ 

મા�હતી સ�હતની ફોન નબંર અને ઈ-મેઈલ આઈડ� સ�હતની માન્ય સપંકર્ મા�હતી �વી તમામ જરૂર� િવગતો �રૂ� 

પાડ�. 
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