
 
 
 

तक्रार �नवारण य ंत्रणा (“GRM”) 
 

गोदरेज हाऊ�सगं फायनान्स �ल�मटेड ("GHFL" �कंवा "कंपनी") द्वारे ऑफर केलेल्या उत्पादन आ�ण 

सेवांच्या संदभार्त गार्हाणे /तक्रार/ अ�भप्राय असणारा कोणताह� ग्राहक खाल�लपैक� कोणत्याह� 

चॅनेलद्वारे कंपनीच्या ग्राहक सेवा �वभागाला �लहू शकतो:  
 
कंपनी शा�रर�क / दृिष्टह�न ग्राहकांसह सवर् ग्राहकांच्या तक्रार�ंच ेवेळेवर �नराकरण सु�निश्चत करेल. 
GRM आउटसोसर् एजन्सीद्वारे प्रदान केलेल्या सेवांशी संबं�धत समस्या देखील हाताळेल. 
 
स्तर I 
 

आम्हाला 022-68815555 वर कॉल करा )सोमवार ते र�ववार , सकाळी 9:00 ते संध्याकाळी 
6:00 पय�त( 

�कंवा customercare@godrejcapital.comवर ईमेल करा �कंवा 
www.godrejcapital.com वेबसाइटला भेट द्या  कस्टमर सिव्हर्स ट�म , गोदरेज 
हाउ�सगं फायनान्स, , गोदरेज वन, �परोजशानगर, �वक्रोळी पूवर्, मुंबई, 400079, महाराष्ट्र, भारत ला 
पत्र �लहा  

 
स्तर II 
 

तुम्हाला तुमच्या तक्रार�साठ� 7 कामकाजाच्या �दवसांत समाधानकारक प्र�तसाद न �मळाल्यास, 

कृपया आमच ेतक्रार �नवारण अ�धकार�  नल�न जैन यांच्याशी संपकर्  साधा 
|nodalofficer@godrejhf.com |+91 8657764527 गोदरेज हाऊ�सगं फायनान्स, गोदरेज 
वन, �परोजशानगर, �वक्रोळी पूवर्, मुबंई , 400079, महाराष्ट्र, भारत 

स्तर III 

NHB (उशीर झाल्यास 

�कंवा प्र�तसाद न 

�मळाल्यास) 

आमच्याकडे नोंदणी केल्यापासून  1 म�हन्याच्या आत   तुमच्या तक्रार�च े�नराकरण न 

झाल्यास, �कंवा �मळालेल्या प्र�तसादावर असमाधानी असल्यास, तुम्ह� खाल�ल प�यावर नॅशनल 
हाऊ�सगं बँकेशी संपकर्  साध ूशकता . 

NHB चे तक्रार �नवारण कक्ष 

ऑनलाइन मोड https://grids.nhbonline.org.in �कंवा ऑफलाइन मोड :पोस्टद्वारे, 

�व�हत नमुन्यात उपलब्ध  http://www.nhb.org.in-/%20Grievance-
Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-
HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf  

खाल�ल प�यावर NHB ला �लहू शकता : 

तक्रार �नवारण कक्ष �वभाग �नयमन आ�ण पयर्वेक्षण राष्ट्र�य गहृ�नमार्ण बकँ, 4था मजला, कोर 
5A, इं�डया हॅ�बटॅट सेंटर लोधी रोड, नवी �दल्ल� - 110 003 

�वमा संबं�धत तक्रार� 
- कॉप�रेट एजन्सी 

भारतीय �वमा �नयामक आ�ण �वकास प्रा�धकरणाचा तक्रार �नवारण सेल 

जनरल मॅनजेर 

भारतीय �वमा �नयामक व �वकास प्रा�धकरण (IRDAI) 

पॉ�लसीधारक संरक्षण आ�ण तक्रार �नवारण �वभाग 

- तक्रार �नवारण सेल. 
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Sy.No.115/1, फायनािन्शअल �डिस्ट्रक्ट, नानकरामगुडा, गच्चीबोल�, हैदराबाद – 500 032. 

ईमेल: complaints@irdai.gov.in 
 

�वमा भरोसा प्रणाल� - IRDAI पोटर्ल वर https://bimabharosa.irdai.gov.in/  

संपकर्  : टोल फ्र� क्रमाकं 155255 �कंवा 1800 4254 732. 

 

 *- अचकू आ�ण वळेेवर �नराकरणासाठ�, ग्राहकांना कंपनीशी प्रथम सपंकर्  करताना मले आयडी, ग्राहक मा�हती क्रमाकं (CIF), 

कजर् खाते क्रमांक (LAN), फ�डबकॅच ेतपशील, सूचना, तक्रार आ�ण फोन नंबर आ�ण ई सह वैध सपंकर्  मा�हती यासारखे सवर् 

आवश्यक तपशील प्रदान करण्याची �वनंती केल� जाते. 

 

 

mailto:complaints@irdai.gov.in
https://bimabharosa.irdai.gov.in/

	तक्रार निवारण यंत्रणा (“GRM”)

