
 
 
 

ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਸਿਵਾਰਿ ਸਵਧੀ ("GRM") 

ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਜਿਸ ਨ ੂੰ  ਕੂੰਪਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੇ ਸਬੂੰਧ ਜਵਿੱਚ ਜਸ਼ਕਾਇਤ/ ਜਸ਼ਕਾਇਤ / 

ਫੀਡਬੈਕ ਹੈ, ਉਹ ਜਨਮਨਜਿਖਤ ਚੈਨਿਾਾਂ ਜਵਿੱਚੋਂ ਜਕਸੇ ਰਾਹੀ ਾਂ ਕੂੰਪਨੀ ਦੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਜਵਭਾਗ ਨ ੂੰ  ਜਿਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਕੂੰਪਨੀ ਸਰੀਰਕ/ ਨੇਤਰਹੀਣ ਗਾਹਕਾਾਂ ਸਮੇਤ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ ਦਾ ਸਮੇਂ ਜਸਰ ਜਨਪਟਾਰਾ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

ਿੀ.ਆਰ.ਐਮ. ਆਊਟਸੋਰਸ ਏਿੂੰਸੀ ਦਆੁਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆਾਂ ਿਾਾਂਦੀਆਾਂ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਨਾਿ ਸਬੂੰਧਤ ਮੁਿੱਜਦਆਾਂ ਨਾਿ ਵੀ ਨਜਿਿੱਠੇਗਾ। 

ਪਿੱਧਰ I ਸਾਨ ੂੰ  022-68815555 'ਤੇ ਕਾਿ ਕਰੋ (ਸੋਮਵਾਰ ਤੋਂ ਐਤਵਾਰ, ਸਵਰੇੇ 9:00 ਵਿੇ ਤੋਂ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਿੇ ਤਿੱਕ)  

ਿਾਾਂ customercare@godrejcapital.com ਨ ੂੰ  ਈਮੇਿ ਕਰੋ  | ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਾਓ - 
www.godrejcapital.com  

ਇਸ ਨ ੂੰ  ਸੂੰਬੋਜਧਤ ਇਿੱਕ ਪਿੱਤਰ ਜਿਖੋ: ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ, ਗੋਦਰੇਿ ਹਾਊਜਸੂੰਗ ਫਾਈਨਾਾਂਸ,  

ਗੋਦਰੇਿ ਵਨ, ਜਪਰੋਜ਼ਸ਼ਾਨਗਰ, ਜਵਕਰੋਿੀ ਪ ਰਬੀ, ਮੁੂੰਬਈ, 400079, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਭਾਰਤ 

ਪਿੱਧਰ II ਿੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  7 ਕੂੰਮਕਾਿੀ ਜਦਨਾਾਂ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਆਪਣੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਤਸਿੱਿੀਬਖਸ਼ ਿਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ ਜਮਜਿਆ ਹ,ੈ ਤਾਾਂ ਜਕਰਪਾ 

ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਅਜਧਕਾਰੀ 

ਨਜਿਨ ਿੈਨ - nodalofficer@godrejhf.com |+91 8657764527 

ਗੋਦਰੇਿ ਹਾਊਜਸੂੰਗ ਫਾਈਨਾਾਂਸ, 9ਵੀ ਾਂ ਮੂੰਜਜ਼ਿ, ਗੋਦਰੇਿ ਵਨ, ਜਪਰੋਜ਼ਸ਼ਾਨਗਰ, ਜਵਕਰੋਿੀ ਪ ਰਬੀ, ਮੁੂੰਬਈ, 

400079, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ, ਭਾਰਤ ਨਾਿ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰੋ 

ਪਿੱਧਰ III 

NHB  

(ਿੇ ਦੇਰੀ ਹੋਈ 

ਿਾਾਂ ਕੋਈ  

ਿਵਾਬ ਨਹੀ ਾਂ) 

ਿੇ ਤੁਹਾਡੀ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹਿੱਿ ਸਾਡੇ ਕੋਿ ਰਜਿਸਟਰ ਕਰਨ ਦੇ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੂੰਦਰ ਨਹੀ ਾਂ ਕੀਤਾ ਿਾਾਂਦਾ ਹੈ ਿਾਾਂ 

ਪਰਾਪਤ ਹੁੂੰਗਾਰੇ ਤੋਂ ਅਸੂੰਤੁਸ਼ਟ ਹੋ, ਤਾਾਂ ਤੁਸੀ ਾਂ ਹੇਠਾਾਂ ਜਦਿੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਜਸੂੰਗ ਬੈਂਕ ਨਾਿ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ 

ਹੋ: 

ਐਨਐਚਬੀ ਆਨਿਾਈਨ ਮੋਡ ਦਾ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਸੈਿੱਿ  

: https://grids.nhbonline.org.in ਿਾਾਂ  

ਆਫਿਾਈਨ ਮੋਡ: ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਾਂ, ਜਨਰਧਾਰਤ ਫਾਰਮੈਟ ਜਵਿੱਚ,  ਐਨਐਚਬੀ ਦੇ http://www.nhb.org.in-

/%20Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-

HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf ਹੇਠ ਜਿਖ ੇਪਤੇ 'ਤ ੇ

 ਉਪਿਬਧ ਹੈ: ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਸੈਿੱਿ ਰੈਗ ਿੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਜਨਗਰਾਨੀ ਜਵਭਾਗ  

ਨੈਸ਼ਨਿ ਹਾਊਜਸੂੰਗ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਮੂੰਜਜ਼ਿ, ਕੋਰ 5ਏ, ਇੂੰਡੀਆ ਹਬੈੀਟਟੇ ਸੈਂਟਰ ਿੋਧੀ ਰੋਡ,  

ਨਵੀ ਾਂ ਜਦਿੱਿੀ - 110 003 

ਬੀਮਾ ਨਾਿ 

ਸਬੂੰਧਤ 

ਜਸ਼ਕਾਇਤਾਾਂ - 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ 

ਏਿੂੰਸੀ 

ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ ਰੈਗ ਿੇਟਰੀ ਅਤ ੇਜਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ ਦਾ ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਸੈਿੱਿ ਿਨਰਿ ਮੈਨੇਿਰ ਭਾਰਤੀ ਬੀਮਾ 

ਰੈਗ ਿੇਟਰੀ ਅਤੇ ਜਵਕਾਸ ਅਥਾਰਟੀ (ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ) 

ਪਾਿਸੀਧਾਰਕ ਸੁਰਿੱਜਖਆ ਅਤ ੇਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਜਵਭਾਗ - ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਜਨਵਾਰਣ ਸੈਿੱਿ। 

ਸਾਈ.ਨੂੰ ਬਰ 115/1, ਜਵਿੱਤੀ ਜਜ਼ਿਹ ਾ, ਨਾਨਕਰਾਮਗੁਡਾ, ਗਾਚੀਬਾਓਿੀ, ਹੈਦਰਾਬਾਦ - 500 032. 

ਈਮੇਿ: complaints@irdai.gov.in 

ਬੀਮਾ ਭਰੋਸਾ ਪਰਣਾਿੀ - ਆਈਆਰਡੀਏਆਈ ਪੋਰਟਿ https://bimabharosa.irdai.gov.in/  

ਸੂੰਪਰਕ : ਟੋਿ ਫਰੀ ਨੂੰ ਬਰ 155255 ਿਾਾਂ 1800 4254 732 

*- ਸਹੀ ਅਤ ੇਸਮੇਂ ਜਸਰ ਹਿੱਿ ਿਈ, ਗਾਹਕਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਿਾਾਂਦੀ ਹੈ ਜਕ ਉਹ ਕੂੰਪਨੀ ਨਾਿ ਸੂੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰ ੇ

ਿੋੜੀ ਾਂਦੇ ਵੇਰਵ ੇਜਿਵੇਂ ਜਕ ਗਾਹਕ ਿਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ ਬਰ (ਸੀਆਈਐਫ), ਿੋਨ ਖਾਤਾ ਨੂੰ ਬਰ (LAN), ਫੀਡਬੈਕ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਸੁਝਾਅ, 

ਜਸ਼ਕਾਇਤ ਅਤ ੇਫੋਨ ਨੂੰ ਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਿ ਆਈਡੀ ਸਮੇਤ ਵੈਧ ਸੂੰਪਰਕ ਿਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ। 
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