
 
 
 
�ి�ాయ్దుల/సమసయ్ల ప���ా్కర య ం��్ర ంగం (“GRM”) 

కం��� అం��ం� ేఉతప్�త్  మ��య� ��వలక� సంబం��ం� ��ిాయ్దు.  �ి�ాయ్దు.  �డీ్ బ�య్క్ ఉనన్ ఏ కస్టమర్ 

అ��� ��ం�� ����ల్ లల� ��ే ��్వ�ా అ��� కం��� కస్టమర్ స��్వస్ ����ా��� �్ార యవచు్చ: 

�ా��రక/���ాయ్ంగ �కల�ంగ కస్టమర్ల�� స� కస్టమర్లంద�� �ి�ాయ్దులను స�ాలంల� 

ప��ష్క��ం�ేల� కం��� ��ాధ్ ��సుత్ ం��. 

GRM అవ�ట్ �� ��స్ంగ్ ఏజ��స్ అం��ం�ే ��వలక� సంబం��ం�న సమసయ్లను క��� ��ల్ 

�ేసుత్ ం��. 

ల���ల్  I 

 

022-68815555 (�� మ�ారం నుం�� ఆ���ారం వరక�, 9:00 AM నుం�� 6:00 PM వరక�) 

మ�క� �ాల్ �ేయం�� ల��� customercare@godrejcapital.com �� ఇ���ల్ �ేయం�� | 

��బ్ ��ౖట్ ను సంద��్శంచం�� - www.godrejcapital.com�ర���మ�క� ల�ఖ �ాయం��: కస్టమర్ 

స��్వస్ ట�మ్, ���ే్రజ్ హౌ�ింగ్ ���ౖ�న్స్,  ���ె్రజ్ వన్, �ి��జ్ �ానగర్, �ఖ�� � ఈస్్ట, మ�ంబ�ౖ, 400079, 

మ��ాష్ట �, ఇం��య� 

ల���ల్  II 

 

� �ి�ాయ్దుక� 7 ప� ����లల� సంతృ�ిత్కర���న సప్ందన �క� ల�ంచక�� �ే, దయ�ే�ి మ� 

�����న్స్ ���ె్రసస్ల్ ఆ�ీసర్ న�న్ జ�ౖన్ ను సంప్ర��ంచం��. nodalofficer@godrejhf.com |+91 

8657764527 ���ే్రజ్ హౌ�ింగ్ ��ౖ��న్స్, ���ే్రజ్ వన్, �ి��జష్నగర్, �ఖ�� � ఈస్్ట , మ�ంబ�,ౖ 

400079, మ��ాష్ట �, ఇం��య� 

ల���ల్ III NHB 

(ఆలసయ్����ే  

ల��� ప్ర�సప్ందన 

ల�నట్ల��ే) 

� �ి�ాయ్దు ఒక ��లల� ప��ష్క��ంచబడక�� �ే ల��� వ�్చన సప్ందన పట్ల  అసంతృ�ిత్�ా 

ఉనన్ట్ల��ే, �ర� ��షనల్ హౌ�ింగ్ బ�య్ంక�ను ��గ�వ �ర���మ� ��్వ�ా సంప్ర��ంచవచు్చ: 

ఎ��్హ�్బ �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర ���గం 

ఆన్ ల�ౖన్ �డ్: https://grids.nhbonline.org.in ల���  ఆఫ్ ల�ౖన్ �డ్: ���ద్�త �ా�ా్మట�్ల  

�� స్్ట  ��్వ�ా, అందుబ�ట�ల� ఉం�� http://www.nhb.org.in-/%20Grievance-

Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-
HFCsNHB%E2%80%25%2093Physical-Mode.pdf 

ఈ ��ం�� �ర���మ� వదద్  NHB క� పం�ా�ః 

�� కం���్ల ంట్ ���ె్రసల్ ��ల్ ���ార్్ట ��ంట్ ఆఫ్ ��గ�య్ల�షన్ & సూపర్ �జన్ ��షనల్ హౌ�ింగ్ బ�య్ంక్, 

4వ అంతసుత్ , ��ర్ 5A, ఇం��య� ��ట�ట్ ��ంటర్ ల��� ��డ్, నూయ్���్ల– 110 003 

ఇనూస్��న్స్ �� 

సంబం��ం�న 

�ి�ాయ్దుల� – 

�ా��ప్��ట్ ఏజ��స్ 

ఇనూస్��న్స్ ��గ�య్ల�ట�� అండ్ �ెవలప్ ��ంట్ అ����ట� ఆఫ్ ఇం��య� �క్క �����న్స్ ���ె్రసల్ ��ల్ 

 

మ�ఖయ్ ��ా్వహక�ల� 

ఇనూస్��న్స్ ��గ�య్ల�ట�� అండ్ �ెవలప్ ��ంట్ అ����ట� ఆఫ్ ఇం��య� (IRDAI) 

mailto:customercare@godrejcapital.com
http://www.godrejcapital.com/
mailto:nodalofficer@godrejhf.com
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fgrids.nhbonline.org.in%2F&data=04%7C01%7Cyogesh.jain%40godrejhf.com%7C29ad64b5c76a4128fef408d9af347146%7Cbfa3dfb091d54bf79a0cfbf6ff337187%7C0%7C0%7C637733462042837238%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=B1xahhfhU7rv4pQ3kcDygtEYnfTVvk24FhMpUVZq%2FEk%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.nhb.org.in-%2F%2520Grievance-Redressal-System%2FLodging-Complaint-Against-HFCsNHB%25E2%2580%2525%252093Physical-Mode.pdf&data=04%7C01%7Cyogesh.jain%40godrejhf.com%7C29ad64b5c76a4128fef408d9af347146%7Cbfa3dfb091d54bf79a0cfbf6ff337187%7C0%7C0%7C637733462042837238%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=uKj6iGjRVq95bhlQJ3CAOGG%2BkAEHZYKslQYW4u85Ouc%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.nhb.org.in-%2F%2520Grievance-Redressal-System%2FLodging-Complaint-Against-HFCsNHB%25E2%2580%2525%252093Physical-Mode.pdf&data=04%7C01%7Cyogesh.jain%40godrejhf.com%7C29ad64b5c76a4128fef408d9af347146%7Cbfa3dfb091d54bf79a0cfbf6ff337187%7C0%7C0%7C637733462042837238%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=uKj6iGjRVq95bhlQJ3CAOGG%2BkAEHZYKslQYW4u85Ouc%3D&reserved=0
https://apc01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.nhb.org.in-%2F%2520Grievance-Redressal-System%2FLodging-Complaint-Against-HFCsNHB%25E2%2580%2525%252093Physical-Mode.pdf&data=04%7C01%7Cyogesh.jain%40godrejhf.com%7C29ad64b5c76a4128fef408d9af347146%7Cbfa3dfb091d54bf79a0cfbf6ff337187%7C0%7C0%7C637733462042837238%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=uKj6iGjRVq95bhlQJ3CAOGG%2BkAEHZYKslQYW4u85Ouc%3D&reserved=0


 
 
 

�ాల�ీ��ర�ల రకష్ణ & �ి�ాయ్దుల ప���ా్కర ���గం 

– �����న్స్ ���ె్రసల్ ��ల్. 

��ౖ.��ం.115/1, ��ౖ���ష్యల్ ���ి్ట �క్్ట, ��న�ా� మ్ గ�డ, గ�్చబ��, ���ద�ాబ�ద్ - 500 032. 

ఇ���ల్: complaints@irdai.gov.in 

 

�మ� భ���ా �ిస్టమ్ - IRDAI �� ర్టల్ https://bimabharosa.irdai.gov.in/ 

 సంప్ర��ంచం�� : ట�ల్ �ీ్ర ��ం. 155255 ల��� 1800 4254 732. 

*- ఖ�్చత���న మ��య� సమయ�నుక�ల ప���ా్కరం ��సం, కస్టమర్ ఇన్ఫ��్మషన్ నంబర్ (CIF), ల�న్ అ��ంట్ నంబర్ (LAN), 

�ీడ్ బ�య్క్ �వ�ాల�, సూచనల�, �ి�ాయ్దు మ��య� �� న్ నంబర్ & ఇ���ల్ ID�� స� �ెల�్ల బ�ట� అ��య్ సంప్ర��ంప� సమ���రం వంట� 

అ�న్ అవసర���న �వ�ాలను అం��ంచమ� కస్టమర్ ల� అభయ్��్థంచబ��్డ ర�. 
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